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Вход в личный кабинет страхователя на портале ПФР
Общие требования к компьютеру:
· Операционная система – Windows 7 (32/64-разрядная), Windows 8 (32/64разрядная), Windows 10 (32/64-разрядная);
· Веб-браузер – Microsoft Edge, Спутник, Mozilla Firefox акуальной версии.
	При наличии на рабочей станции сертифицированного ФСБ России шифровального (криптографического) средства КриптоПро CSP версии 4.0 или выше для входа в кабинет страхователя необходимо:
1. Установить плагин КриптоПРО ЭЦП BrowserPlug-in версии 2.0 (ссылка на скачивание плагина https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin)
[image: ]

2. Установить плагин Электронного правительства (включить в браузере расширение для ЕСИА)  версии 3.1.0.0 или выше (ссылка на скачивание плагина 
https://ds-plugin.gosuslugi.ru/plugin/upload/)

[image: ]
3. Установить (проверить наличие на рабочей станции) сертификат владельца и корневые сертификаты удостоверяющего центра.
Для входа на портал ПФР в адресной строке браузера вводим http://www.pfrf.ru , в окне браузера появится следующее окно:
[image: ]
Далее на вкладке «Страхователям» из меню выпадающего списка выбрать пункт «Кабинет страхователя»:

[image: ]



В окне браузера отобразится:
[image: ]

В группе «Отчетность» выбираем пункт «Загрузить подготовленный документ», переходим на страницу авторизации портал ЕСИА:
[image: ]


Выполняем  вход с помощью Электронной подписи, как юридическое лицо:
[image: ]
[bookmark: _GoBack]После успешной авторизации переходим в кабинет страхователя. 
[image: ]
Для доступа к сервисам необходимо нажать «Принять условия» и подписать предложенный документ электронной подписью.
	В случае, когда при авторизации на портале ЕСИА появляется сообщение об ошибке плагина, следующего вида:

[image: ]
необходимо проверить:
- установлен плагин Электронного правительства новой версии (выполнить контрольный вход на портал  ЕСИА);
- наличие адреса портала ЕСИА в списке доверенных узлов в браузере (проверить выполнение пункта 3 "Ошибка: не установлен плагин").
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Ha Hawem caiire A0cTynHa Aeuo-CroakuLa ANA NpoBoi pabors ¢ Kpunofpo 3L Browser plug-in
TlonHaR WHCTPYKWIA M0 yCTaHOBKE AOCTYHa N0 CCbinke.

Crauars akryanshyio sepcuio Kpuntoflpo 3L Browser plugin

+ Bepcun 2.0 AnA noMb308aTENel (BETOMATHYECKER 3ATPY3Ka BEPCHN MNATWHA, COOTRETCTEYIOUEi
Bauweit OC)
s AKTyanbHan, padEWBaIoU|BACH BEPCHA, HAXOAWTCA B NDOUECCE CepTApMKAIN
+ Noaaepxuaaer pabory ¢ anroputmanu FOCT P 34.10/11-2012 (npn ucnonsaosasin ¢
Kpunroflpo CSP 4.0  siuse).
+ linn Microsoft Windows cosmectuma ¢ Kpunoflpo CSP sepcin 3.6 R4 u ssiuwe, ana
Apyrx OC — ¢ Kpunmoflpo CSP sepcin 4.0 w ssiue
+ Kownowewret Kpunrorlpo TSP Client 2.0 u Kpanroflpo OCSP Client 2.0, exoasuywe &
BHHYH0 BEPCUIO, HE IPHHMMAIOT NMLIEHIO OT BepCHii 1X
s Musnwanshas noanepxusaeman sepcun Microsoft Windows ~ Windows XP.
+ inn paborui & Firefox Bepcin 52 1 Biwe TPEGYETCA AOTIONHATENLHO YCTaHOBMTS
pacwwpetne Ana Gpaysepa.
+ Bepcun 15 AnA nofba0saTeneli (BETOMATHYECKER 3ATPY3Ka BEPCHA MNATWHA, COOTEETCTEYIOUEii
Bauweit OC)
5 B pamKax AGHHOI BEPCHN OCYILECTENAETCA TONLKO HCTIPABAEHHE OWHGOK,
passuTue He ocywecTanseTca
+ He noaaepxweaer patory ¢ anroputmanu FOCT P 34.10/11-2012.
s linn Microsoft Windows cosmectuma ¢ Kpunioflpo CSP sepcin 3.6 R2 u ssiwe, ana
Apyrx OC ~ ¢ Kpunmoflpo CSP sepcin 3.9 w ssiue
+ Kownowewret Kpunrorlpo TSP Client 1.5 u Kpunroflpo OCSP Client 1.5, exoauywe &
BHHYHO BEPCUIO, MPUHUMAIOT ALEH3HI0 OT BEpCHi 1.0
+ Musnwanshas noanepxusaeman sepcna Microsoft Windows ~ Windows 2000
+ Bce Bepcun Ana paspaBoTuikos (Nomkuii KoMAnekT AWCTHGYTHEOS Kpurirofpo SLIM Browser
plugin).

MoapoGHoe onucanme Kpunrorlpo 3L{M Browser plug-in npuseneso & Pykosoncree paspaboruka
Kpunroflpo 3L SDK.





