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ПОШАГОВАЯ ИНСТРУКЦИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ
ЧЕРЕЗ САЙТ СОЦИАЛЬНОГО ФОНДА РОССИИ (САЙТ СФР)
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Набрать в поисковой строке СФР.  Нажать на «Социальный фонд России»
((http://www.sfr.gov.ru/).
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Нажать на кнопку «Личный кабинет гражданина». 
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1. Если выбираем «Пенсионное и социальное обеспечение», то в следующем окне необходимо нажать кнопку «Вход» (для пользователей, имеющих учётную запись в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА)). 
[image: ]
Ввести свой логин (в качестве которого выступают телефон, номер СНИЛСа или          e-mail) и пароль.
[image: ]	
После выполнения этих действий вы сможете воспользоваться кабинетом.
ВАЖНО! Для того чтобы воспользоваться сервисами Личного кабинета  гражданина необходимо иметь подтверждённую учётную запись в ЕСИА или на сайте http://www.gosuslugi.ru/.
Личный кабинет гражданина состоит из блоков:
Электронная трудовая книжка

В этом блоке Вы можете заказать справку (выписку):
· о трудовой деятельности

Индивидуальный лицевой счет

В этом блоке Вы можете подать онлайн заявления:
· о выдаче дубликата страхового свидетельства
· о добровольном вступлении в правоотношения по ОПС
· о прекращении правоотношений по ОПС
Получить информацию:
· о сформированных пенсионных правах
Заказать справку (выписку):
· о состоянии индивидуального лицевого счёта

Управление средствами пенсионных накоплений

В этом блоке Вы можете подать онлайн заявления:
· о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании)
Получить информацию:
· о страховщике по формированию пенсионных накоплений
· о рассмотренных заявлениях
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Пенсии
В этом блоке Вы можете подать онлайн заявления:
· о назначении пенсии
· о единовременной выплате средств пенсионных накоплений
· о доставке пенсии
· о переводе с одной пенсии на другую
· о назначении срочной пенсионной выплаты из средств пенсионных накоплений
· о перерасчете размера пенсии
· о возобновлении выплаты пенсии
· о прекращении выплаты пенсии
· о восстановлении выплаты пенсии
· об отказе от получения назначенной пенсии
Получить информацию:
· о пенсионном обеспечении
Заказать справку (выписку):
· о назначенных пенсиях и социальных выплатах (на дату)
· об отнесении гражданина к категории граждан предпенсионного возраста
· о произведённых выплатах за период

Социальные выплаты
В этом блоке Вы можете подать онлайн заявления:
· о назначении ежемесячной денежной выплаты
· о назначении ежемесячной денежной выплаты в повышенном размере
· об установлении федеральной социальной доплаты к пенсии
· об отказе от НСУ
· о предоставлении НСУ
· о доставке социальных выплат
· о возобновлении НСУ
· об отзыве ранее поданных заявлений по НСУ
· о компенсации в виде возмещения фактически произведенных расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха и обратно
· о назначении ежемесячной компенсационной выплаты неработающему трудоспособному лицу, осуществляющему уход за нетрудоспособным гражданином
· о согласии на осуществление неработающим трудоспособным лицом ухода за нетрудоспособным гражданином
· о согласии на осуществление неработающим трудоспособным лицом ухода за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или инвалидом с детства I группы
· о назначении ежемесячной выплаты неработающему трудоспособному лицу, осуществляющему уход за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет или инвалидом с детства I группы
· о переводе ежемесячной денежной выплаты с одного основания на другое
· об отказе от получения ежемесячной денежной выплаты
· о назначении ежемесячной доплаты к пенсии членам летных экипажей и работникам организаций угольной промышленности
· о назначении дополнительного ежемесячного материального обеспечения за выдающиеся достижения и особые заслуги перед Российской Федерацией
· о компенсации расходов, связанных с переездом из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, лицам, являющимся получателями страховых пенсий и (или) пенсий по государственному пенсионному обеспечению, и членам их семей
Получить информацию:
· об установленных социальных выплатах
Заказать справку (выписку):
· о назначенных пенсиях и социальных выплатах (на дату)
· из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение социальной помощи
· о праве на получение НСУ
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Материнский (семейный) капитал – МСК
В этом блоке Вы можете подать онлайн заявления:
· о распоряжении средствами МСК на ежемесячную выплату в связи с рождением (усыновлением) второго ребенка
· о выдаче государственного сертификата на МСК
· о распоряжении средствами МСК
Заказать справку (выписку):
· из Федерального регистра лиц, имеющих право на дополнительные меры государственной поддержки, о выдаче государственного сертификата на МСК
Гражданам, проживающим за границей
Получить информацию:
· о назначении пенсии
· о произведенных выплатах
· о статусе направленных в СФР документов
Заказать справку (выписку):
· о пенсии для граждан, проживающих за границей
· о выплатах для граждан, проживающих за границей
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Кроме этого, в Личном кабинете гражданина есть разделы, воспользоваться услугами которых можно без наличия учётной записи в ЕСИА:
· Запись на приём
· Заказ справок и документов
· Найти клиентскую службу
· Получить справочную информацию
· Пенсионный калькулятор
· Сформировать платёжный документ
[image: ]

Рассмотрим пример, как подать заявление о назначении пенсии
В блоке «Пенсии» выбрать соответствующее заявление
[image: ]

Далее выбрать из списка регион «Новгородская область» и территориальный орган СФР, сохранить. 
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Заполнить все необходимые графы следующих разделов:
2. «ДАННЫЕ ЗАЯВИТЕЛЯ»
3. «НАЗНАЧЕНИЕ ПЕНСИИ»
4. «ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ ДЛЯ НАЗНАЧЕНИЯ ПЕНСИИ»
5. «ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ДАННЫХ»
При заполнении заявления о назначении пенсии следует обратить особое внимание:
- на необходимость указания сведений о территориальном органе Социального фонда РФ, поскольку заявление автоматически поступит именно в тот территориальный орган, в котором заявитель желает оформить пенсию;
- на выбор способа подачи заявления: лично или через представителя (доверенное лицо, законный представитель несовершеннолетнего или недееспособного лица (родитель, опекун, попечитель);
- на правильное заполнение персональных данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, документ, удостоверяющий личность, адрес места жительства (пребывания, фактического проживания);
- на необходимость указания личных контактов (телефон, адрес электронной почты и т.д.) для связи специалистов СФР с заявителем в случае необходимости;
- на выбор вида пенсии (страховая пенсия по старости, по инвалидности, по случаю потери кормильца, социальная пенсия, накопительная пенсия).
Далее следует подтвердить данные, поставив галочку и выбрать действие «Сформировать заявление».
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После отправки электронного заявления в разделе «История обращений» можно отследить движение и статусы его рассмотрения.
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При поступлении заявления в территориальный орган СФР производится его регистрация, после чего гражданину автоматически направляется уведомление о приеме заявления со статусом «Принято в обработку» с номером обращения, а также уведомление о необходимости представления для назначения пенсии соответствующих документов с указанием срока представления таких документов.
Кроме того, уведомление, содержащее полный перечень необходимых для назначения пенсии документов, направляется заявителю почтой либо на адрес электронной почты. Вместе с этим одновременно территориальным органом СФР направляются запросы об истребовании документов и (или) сведений, необходимых для установления пенсии.
После вынесения решения заявителю поступает уведомление о результате рассмотрения заявления (о назначении (отказе в назначении) пенсии).
На сайте СФР можно подать заявление от лица представителя.
Ими считаются родители, усыновители, опекуны и попечители. Для этого законный представитель должен зайти в свой личный кабинет на сайте ПФР (www.sfr.gov.ru ) и идентифицировать себя как представителя, выбрав соответствующую опцию.
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При оформлении заявления необходимо будет указать данные как самого представителя, так и заявителя, а также внести всю необходимую информацию в остальные поля требующие заполнения.
Формы и бланки  заявлений, а также образцы заполнения можно посмотреть по ссылке http://www.pfrf.ru/grazdanam/pensionres/pens_zagran~537











2. Если выбираем «Социальное страхование», то в следующем окне необходимо нажать кнопку «Вход» (для пользователей, имеющих учётную запись в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА)) в «Кабинет получателя услуг».
 
[image: ]
Предоставляемые услуги во вкладке «Кабинет получателя услуг»:
1. Листки трудоспособности.
2. Пособия и выплаты.
3. Запись на прием.
4. Анкеты и заявления пострадавших медицинских работников (COVID-19).
5. Запросы в Фонд.
6. Заказы электронных справок.
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YnpaeneHue cpeacTBaMn
NEHCHOHHbIX HaKoNMeHHii

Mencun

y/stmt/pensionDelivery/

onmpciuwca

© 0 npekpaLleHuy NPaBoOTHOLEHUI
no ONcC

Mopatb 3anBneHue (yBeAOMNEHUE):

@ 0 BbibOpe MHBECTULIMOHHOIO

noprdens (ynpasasioulei
KOMMaHuu)

Mopatb 3asBneHue:

® 0 Ha3HAYeHUM NeHCUU

® 0 /l0CTaBKe NeHcun

® 0 Ha3Ha4eHUM CPOYHON
NEHCMOHHOI BINAIATHI U3 CPEACTB
NEHCMOHHbIX HAKOMIeHMi

® 0 BOCCTAHOB/IEHUM BbIN/IATbI NEHCUN

0 e]UHOBPEMEHHOIA BbinaTe
CPeACTB NEHCUOHHDBIX HAKOMIEHUI

0 nepeBo/e C OIHO¥ NeHCUM Ha
Apyryro

0 nepepacyeTe pasMepa NeHCUn
0 B0306HOBNIEHMM BbINIATHI NEHCUM
0 NpeKpallleHUU BbINNATbI NEHCUU

06 otkase oT nonyuexus
Ha3HaYeHHOM NeHcun

npuvan

3aKasatb Cpasky (BbIMUCKY):

® 0 COCTOSIHUM UHMBU/IYANbHOTO
JMueBoro cuéta

Monyyntb MHGOpMaLMIo:

® 0 CTpaxoBlUMKe N0 HOPMUPOBaHUID
NEHCUOHHBIX HAKOTIEHMiA

® 0 PacCMOTPEHHbIX 3aSBNEHUAX

Monyuntb UHGOpMaLMio:

® 0 NeHcuoHHoM obecneyenun

3aKasatb Cpasky (BbIMUCKY):

® 0 Ha3HaYeHHbIX MeHCUsX U
coumanbHbIX BbinnaTax (Ha Aaty)

® 00 OTHECEHMM rpaAaHUHE K

KaTeropum rpaxaad
MpEe/NeHCMOHHOrO Bo3pacTa

® 0 Npou3BeEHHBIX BbiN/aTax 3a
nepuop,
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OTpeneHue MeHcHoHHoro oHpa
Peruon:
Hosropopckas obnacts

PaiioH WM aAMUHUCTPaTUBHbIN LEHTP:

Benukuit Hosropon u Hosropopackuii paiion

Haumenosanue:

KnueHtckas cnyx6a B r. Benmkom Hosropoge u HoBropoackom paiote ]

OTMeHUTb CoxpaHuTb
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CouuanbHblit hoHA Poccun

neKTpOHHbIE yCnyru

LUMBAHOBA W. B. VcTopus o6pauenuit bIXOf|
u cepBucbl COP -
3asBneHne 0 Ha3HaYeHUU NEHCUH Chucox cepoucon
1. OTAenenve NeHcHoHHOo hoHaa
TepputopuanbHbii
oprat CHP: *

‘ Knuentckas cnyxba 8 1. Benukom Hosropope n Hosropoackom paitote K4 ‘

Cnoco6 nopaun JCEGTN  Yepes npepcrasuTens
3asBneHus: *

2. [laHHble 3asBuTens
3. Hasnauenue nexcum
4. [lononHuTenbHble CBEAEHNS NS HA3HAYEHUS NEHCUN

5. MoaTBEPXACHHE AaHHbIX

Ounctuts hopmy CchopmuposaTb 3asiBeHue





image12.png
@ JInuHbIf KaBUHET rpaxaannta X ‘ 3asBNeHve O HasHaUeHMM ner X | aF

< > C O 8 nttps://es.pfriru/stmt/pension/ Ens
VI MO AU AGTON DRICOAG (TS 5 CIG DN £7 SCACPUIDTIVIY JURUII S CIPUAVDRIA ICTIUTAT, CIGTR £ APy
3akoHa «O rocyAapCTBEHHOM MeHCHOHHOM obecnedennn B Poccuiickoii Gefepaunis, crabs 14 GefepanbHoro 3akoHa «O
HaKOMUTENbHOM NEeHCUNY);

® 0 TOM, YTO pa3Mep B3HOCA Ha CODUHAHCUPOBaHWE (POPMUPOBAHUS MEHCUMOHHBIX HAKOMIEHUH NMLAM, UMEIOWNM NPaBo Ha

CTPaxoByl0 MEHCUI0 B COOTBETCTBMM CO CTaTbeit 8 (egepanbHOro 3akoHa «O CTPaxoBbIX MEHCUSIX» M OOpaTMBLIMMCS 3a
YCTAHOBNIEHMEM CTPAXOBOW MEHCUM, HAKOMUTENbHOM MEHCUMM NGO MHOM MEHCMM B COOTBETCTBAM C 3aKOHOJATeNbCTBOM
Poccuiickoit denepaumm, onpenensieTcs UCXOAs U3 CyMMbl [IOTONIHUTENbHBIX CTPAXOBbIX B3HOCOB Ha HaKOMMTENbHYIO MEHCHIO,
YIaueHHoM 3acTpaxoBaHHbIM JIMLOM 3@ UCTEKWMI KaleHAapHbIil rof, 6e3 ee yBennueHus B YeTbipe pasa (MyHKT 2 cratbu 13
DepepanHoro 3akoHa ot 30 anpens 2008 r. N2 56-®3 «O JONOAHUTENLHbIX CTPAXOBBIX B3HOCAX Ha HAKOMUTENIbHYIO NEHCHIO U
rocynapcTBeHHoOM noaiepxke GopMUpOBaHUsi MEHCUMOHHBIX HAKOTEHNIAY);

* 0 HeobxoauMMocTH Be3oTnarateNibHO M3BelWaTb TepPUTOpPUaNbHbIA opraH [leHcuonHoro donpa Poccuiickoit ®epepaunn o
noCTynneHnm Ha paboTy 1 (MK) BLINOJHEHMN MHOT AESITENLHOCTH, B NEPUO/ OCYULECTB/IEHNS! KOTOPOIA i NOA/IEXY 06sI3aTebHOMY
NEHCMOHHOMY CTPaXOBaHMIO, O HACTYMNIEHMH APYTX OBCTOSTENLCTB, BEKYUIMX USMEHEHUE PasMepa (elepanbHOl CounanbHo
[0NNathl K MEHCMM WM MpeKpalleHue ee BbiMfaThl (4715 MEHCMOHEPOB, KOTOPLIM YCTAHOB/IEHA (eREparbHas COLMATbHAS
fonnara K neHcumn B COOTBETCTBMM co cTaTeeki 12.1 ®enepansHoro 3akoHa ot 17 wmiong 1999 r. 178-®3 «O rocyaapcrBeHHo
coumanbHokH nomMoLny);

© 0 TOM, YTO NPM TMONYYEHUN MOCPEACTBOM TenedOHHOM CBS3M MMEIOWENACS B PAcropsKEHMM TePPUTOPUANbHOTO OpraHa
MexcuonHoro doHpa Poccuiickoit depepaunn MHGOPMaLUKM, OTHOCALLENCS K MOWM MEepCOHalbHbIM [aHHbIM, HE0OX0AUMO
Co0BWUTL COTPYAHUKY TeppuTOpUanbHoro opraxa MewncuonHoro doxaa Poccuiickoi Deaepauum GamMunio, UMs, 0T4eCTBO (MpU
HanMuMM), AaHHbIE [JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOWEr0 IMYHOCTb, @ TAKKE KOHTPO/bHYIO MH(DOPMALIMIO, YKA3aHHYI0 MHOW B NOANYHKTE
«m» MYHKTa 4 HaCTOSILLEro 3asBNeHns;

O [octoBepHOCTb CBEAEHMIA, yKa3aHHbIX B 3asiBNIEHUM, U O3HAKOMIIEHHE C NOOKEHUSIMU NPEAYNPEXAEHNS NOATBEPKAAI.

Ounctuts hopmy

© 2014-2023 Countanshbii oA Poccum

Opwh napon nA ppCTyna Ko Bcew
FOCYDADCT BeHHbIN Y Chyran
TOYTH B COP
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AneKTPOHHbIEe yenyru
u cepucbl COP

WUcTopus obpaLyeHnii

Dunstp
O6patuenue

LEJ ot 31 sHBaps 2023 r.
Ne 063-23-000-4369-9385

LEJ ot 31 sHBaps 2023 r.
Ne 063-23-000-4357-4201

ot 31 aHBaps 2023 1.
Ne 101-23-000-4250-8002

LEI ot 31 pekabps 2022 r.
v Ne 101-22-004-5052-1519

Tun o6paueHus

3asiBfieHme 0 NPefoCTaBAeHUM JOKYMEHTOB K
paHee noflaHHOMY 3asiB/IeHMI0

3asiBNeHne 0 KOPPEKTUPOBKE CBEAEHMI
MHAMBUAYaNbHOTO (MepCOHUBULMPOBaHHOIO)
'y4eTa U BHECEHUM YTOUHEHMIA (AONONHEHWIA) B
MHAMBUAYaNbHBIN NNLEBOI cYeT

CsenieHns o TPy0BOW [leSTeNbHOCTH,
NPEoCTaBSEMbIE U3 MH(DOPMALIMOHHBIX
pecypcos [dP

CsenieHns o TPy0BOW [leSTeNbHOCTH,
NPEoCTaBSEMbIE U3 MH(DOPMALIMOHHBIX
pecypcos [dP

LWNBAHOBA W. B.

Cocrosine

3aBepueHo ycnewHo
Moapo6ree

3aBepueHo ycnewHo
Moapo6ree

3aBepueHo ycnewHo
Moapo6ree

3aBepueHo ycnewHo
Moapo6ree

WcTopus obpaueHuit bIXOA
Cnu1cok cepsrcoB
DokymeHTbl
3asBneHue

KeuTaHuus o peructpaumm

3asenenue (PDF)
Yeenomnetue o npueme
3asBneHus
Yeenomnetue o npueme
3asenenus (PDF)
Pewetne

Pewenue (PDF)
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1. OTenenme newcuokKoro horpa

TepputopuanbHbii
oprat CHP: *

Cnocob nopaun m Yepes npeacrasutens
3asBneHus: *

‘ Knuentckas cnyxba 8 1. Benukom Hosropope n Hosropoackom paitote K4 ‘

2. [laHHble 3asBuTens

3. BanHble npepcTaguTens

4. HasHayenne necum

5. JonoNHUTENbHbIE CBEAEHUA ANS HA3HAYEHUS NEHCUU

6. TMoaTBEpKAEHUE AaHHbIX

Ounctuts popmy

CchopmupoBaTb 3asiBeHmne
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