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Вашим вопросом 
займемся лично

– Я Иван Петрович ТАРА-
СОВ из Пскова, пенсионер, 
инвалид 2-ой группы, забо-
левание получено в период 
прохождения военной служ-
бы, к тому же бывший узник 
нацистских лагерей. У меня 
социальная пенсия, и я бы 
хотел сделать перерасчет. 
Мне уже за 80, думаю, с уче-
том всего вышеперечислен-
ного, мне положено большее. 

Наталья Геннадьев-
на: – Иван Петрович, Вы 
как инвалид 2-й группы 
вследствие заболевания, 
полученного в период во-
енной службы, являетесь 
получателем государствен-
ной пенсии в соответствии 
с Законом от 15.12.2001 
№ 166-ФЗ «О государствен-
ном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации». 
Специалистами Отделения 
ПФР неоднократно про-
верялся вариант расчета 
Вам трудовой пенсии по 
старости, в том числе по до-
стижении возраста 80 лет. 
Однако размер трудовой 
пенсии по старости, даже 
с учетом повышенного 
фиксированного базово-
го размера и валоризации 
пенсии за советский стаж, 
значительно ниже Вашего 
размера государственной 
пенсии. Могу записать Вас 
на личный приём и всё объ-
яснить подробно. На сле-
дующей неделе, часа в три, 
Вам удобно? 

– Да, а в какой кабинет 
приходить? 

– Вы подойдете в при-
емную, мы с Вами познако-
мимся и всё обсудим. 

– Большое спасибо за вни-
мание. 

Следующий звонок был 
от Галины Николаевны. 

– У меня муж работал в 
организации. Затем уволил-
ся, но продолжал там тру-
диться по договору. Потом, 
через некоторое время, он 
вновь оформился там же, по 
трудовой. Вопрос: те годы, 
которые он работал по до-
говору, войдут ли в трудо-
вой стаж?

– С какого периода муж 

работал по дого-
вору? – уточнила 
Наталья Генна-
дьевна. 

– С 2008-го.
– Начиная с 

2002 года, перио-
ды работы, в том 
числе по догово-
рам, не учитыва-
ются в подсчет 
трудового стажа. 
Однако хочу под-
черкнуть, если 
Ваш муж рабо-
тал, в том числе 
п о  д о г о в о р а м 
после 2002 года, 
и за него работо-
датель отчислял 
пенсионные стра-
ховые взносы, то 

они будут учтены в расчете 
пенсии. 

Едва наша гостья выклю-
чила громкую связь в теле-
фоне, как снова раздался 
звонок. 

– Я Сергей Иванович 
ЕФИМОВ из Пскова. Полу-
чаю пенсию по старости, 
трудовую. Не понимаю, как 
мне её проиндексировали? 

– Сергей Иванович, воз-
можности привезти с собой 
всю базу данных у нас не бы-
ло, поэтому давайте мы Вам 
перезвоним, если не возра-
жаете, скажите Ваш адрес и 
номер телефона. 

– Спасибо, мой адрес… 
Новый звонок. 
– Здравствуйте! Я Ма-

рия Васильевна ЕФИ-
МИК, многодетная оди-
нокая мама. Недавно на 
третьего ребенка получи-
ла сертификат на мате-
ринский капитал. Хотела 
бы узнать, могу ли я им 
воспользоваться для стро-
ительство жилья, не до-
жидаясь, пока ребенку ис-
полнится 3 годика? 

– Мы исполняем феде-
ральное законодательство, 
где четко прописаны пра-
вила – это возможно толь-
ко по достижении 3-летнего 
возраста ребенка. В рамках 
кризиса 2010 года законо-
дателями было сделано ис-
ключение, что можно было 
гасить ипотеку и кредиты за 
счет материнского капита-
ла, не дожидаясь исполне-
ния трёх лет ребенку. 

В разговоре с Марией Ва-
сильевной наши гости уточ-
нили, что у многодетной ма-
тери есть еще возможность 
получить после принятия 
соответствующего закона 
единовременную вы-
плату в размере 20 ты-
сяч рублей из материнско-
го капитала. Для этого надо 
после принятия закона по-
дойти в Пенсионный фонд 
и оформить заявление. 

Далее последовал звонок 
от пенсионерки из Пскова 
Натальи Николаевны 
ИВАНОВОЙ. 

– Два года назад я долж-
на была выйти досрочно на 
льготную пенсию. Прорабо-

ПЕНСИОННЫЙ ФОНД 
Горячая линия: «Как правильно рассчитать пенсию», «Что нас ждет завтра?»,

тала более 10 лет маляром в 
«горячем» цеху. Но мне даже 
не объяснили причин отказа 
и предложили обращаться 
в суд. Я же просила, чтоб 
еще раз проверили факты, 
и объяснили по-человечески 
причины отказа. 

– Вы были маляром на 
строительном производстве? 

– Да. Я работала на дерево-
обрабатывающем заводе с ла-
кокрасочными материалами.

– Видимо, у Вас не под-
тверждается класс опасно-
сти, вредность производства. 
Давайте мы поднимем Ваше 
отказное дело, еще раз всё 
перепроверим и свяжемся. 

– Да, конечно. Буду ждать 
Вашего звонка. 

Банк рухнул, 
процент взлетел

Потом с вопросом к нашим 
гостям обратилась Ирина 
Ивановна ТКАЧЕВА.

– Моя хорошая знакомая, 
одинокая пенсионерка, бра-
ла кредит в банке на опера-
цию на сердце. Потом этот 
банк неожиданно рухнул, 
и уже в другом банке с неё 
почему-то стали брать 
50 процентов от пенсии. 
В этом месяце она на руки 
получила всего 5 тысяч ру-
блей. Весь её доход – пенсия 
в 10 тысяч рублей. Родных 
нет. По старому договору 
она должна была выплачи-
вать 30 процентов, новый 
договор с ней никто не со-
ставлял, никаких докумен-
тов она не подписывала, со-
гласия не давала. В какую 
ловушку она попала, и что 
теперь делать?! 

– Скажите, а в решении 
суда указан этот процент? 

– А мы даже не знали, что 
суд будет. Банк это сделал 
в одностороннем порядке. 
Моя подруга не получала ни-
каких извещений!

– Давайте мы документы 
посмотрим, что прописано 
в исполнительном листе. 
Но если в решении суда ука-
зан именно этот процент, 
то, к сожалению, мы обя-
заны удерживать именно 
50 процентов.

– Пожалуйста, помоги-
те! В свое время она была 
очень активной обществен-
ницей, всех защищала. И по 
телевизору выступала, и в 
газетах печаталась, и в «Ку-
рьерЪ» заметки слала. Сей-
час это больной одинокий 
человек, которому некому 
из властей помочь. Я даже 
фамилию её вслух не назы-
ваю, чтобы не расстроилась 
еще больше. Вы подскажите, 
куда нам идти, куда обра-
щаться, в какой суд, мы с 
друзьями пойдем за неё. 

Ждала 
нового закона…

– Я Людмила Николаев-
на МИХАЙЛОВА, вете-
ран труда, проработала в 
школе 40 лет заведующей 
производством в столовой. 
Почему у меня пенсия на-
много меньше, чем у людей, 
которые не работали в сво-
ей жизни ни дня и получают 
социальную пенсию? Почему 
такая несправедливость?! 
Куда мне жаловаться? 

– Для расчета пенсии во 
внимание берется Ваша за-

работная плата до января 
2002 года и Ваш стаж до 
этого же времени. Вот всё, 
что Вы заработали до этого 
времени, – это все перево-
дится в денежный эквива-
лент. Кроме того, в расчете 
пенсии с 2002 года учиты-
ваются страховые взносы, 
которые уплачивает рабо-
тодатель в ПФР.

– Я знаю, как рассчиты-
вают в нашем государстве 
пенсии. Я спрашиваю, по-
чему такая несправедли-
вость?!

– Если Ваша заработная 
плата была ниже, чем за-
работная плата по стране за 
этот же период, то отноше-
ние заработков будет ниже, 
чем 1.2, Максимальный ко-
эффициент по заработной 
плате законодательством 
установлен в размере 1,2. 
Соответственно Ваша за-
работная плата за какой-то 
период времени была ни-
же, чем заработная плата 
по стране. 

– Да, у меня была малень-
кая заработная плата, но я 

честно отработала 40 лет. 
Я ведь трудилась в столо-
вой, мы кормили детей. Я 
ждала этого нового года 
и обещанного перерасчета 
пенсий. Но у меня как была 
маленькая пенсия, так и 
осталась. 

– 400-й федеральный 
закон, который вступил 
в силу с 1 января 2015 
года, не уменьшает Ва-
ши пенсионные права.

Звонок! На связи Ни-
колай Александрович 
АНТОНОВ, пенсионер из 
Локни: 

– С 55 лет я получаю 
льготную пенсию как ма-
стер строительных работ. 
Имею ли я право на перерас-
чет по достижении пенси-
онного возраста? 

– Когда Вам устанавли-
валась пенсия, уже были 
учтены все Ваши пенсион-
ные права. Наиболее выгод-
ный вариант расчета Вам 
уже сделан. По достиже-
нии 60 лет размер пенсии 
не пересчитывается, он не 
меняется.

ОТ РЕДАКЦИИ: в четверг в редакции 
прошла «горячая линия» с Натальей 
МЕЛЬНИКОВОЙ, новым руководи-
телем Псковского Отделения Пенси-
онного фонда России. Наша гостья 
впервые пообщалась с читателями 
народной газеты и, честно признаем-
ся, контактный телефон на протя-
жении полутора часов не прекращал 
звонить ни на минуту. По степени 
накала линия была сродни самым вос-
требованным редакционным встре-
чам. Вместе с Натальей Геннадьевной 
в этот вечер работали Наталья 
КОМИССАРОВА, начальник отдела 
организации назначения, перерасчета 
пенсий и оценки пенсионных прав, Еле-
на АЛЕКСЕЕВА, начальник отдела 
по работе с обращениями граждан, 
Елена АРТЕМЬЕВА, руководитель 
группы по взаимодействию со СМИ. 

КСТАТИ
Об эффективности «го-

рячих линий» в «Курьере» 
– еще несколько слов. 

Четыре года назад на 
точно такую же «горя-
чую линию» с Пенсион-
ным фондом обратился 
мужчина, приехавший 
на Псковщину из Узбеки-
стана. Для оформления 
пенсии ему было никак 
не подтвердить годы ра-
боты на своей родине... 

На протяжении двух лет 
Наталья КОМИССА-
РОВА, начальник отдела 
организации назначения, 
вела переписку с Пенси-
онным фондом Узбекиста-
на и добилась-таки, чтобы 
ни один год работы у её 
«редакционного» подо-
печного не пропал даром. 
Пенсия с учетом всех лет 
трудового стажа была, на-
конец, оформлена. 

 Наталья Мельникова, 
руководитель Псковского 
Отделения Пенсионного 
фонда России. 
• Фото Олега Константинова

 Наталья Комиссарова, начальник отдела 
организации назначения и перерасчета пенсий.
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ОТВЕЧАЕТ НАШИМ ЧИТАТЕЛЯМ!
 «Какая пенсия лучше – страховая или социальная?», – вопрошали 19 февраля звонившие чуть ли не со всех уголков области

Зарплата – 
в конвертах

Следующий звонок посту-
пил в редакцию от Василия 
Романовича КИСЕЛЕВА, 
псковского пенсионера, кото-
рый сильно озабочен тем, 
что сегодня на многих пред-
приятиях платят зарплату 
в конвертах, тем самым 
обкрадывая государство и 
пенсионеров. 

– От этих «черных» зар-
плат теряют все – и госу-
дарство, и пенсионеры, и 
Пенсионный фонд, – сетует 
Василий Романович. 
– Так почему вы не обра-
титесь к президенту с от-
крытым письмом, чтоб он 
разработал какие-то рыча-
ги для всей страны? Надо же 
с этим как-то бороться!

– Спасибо Вам, Василий 
Романович, что затронули 
такой больной вопрос! У 
нас в области есть комис-
сия по легализации за-
работной платы, которая 
держит на контроле все ор-
ганизации, предоставляю-
щие отчетные документы, 
что у них зарплаты, близ-
ки к минимуму. Такие ко-
миссии действуют во всех 
регионах, они созданы по 
указу Президента страны. 
Меры мы принимаем и 
ежеквартально штрафы 
накладываем на органи-
зации, где искусственно 
занижаются зарплаты. 
Поверьте, в области эта 
работа проводится на до-
вольно высоком уровне. 
Мы активно этим занима-
емся. По вопросу «серых 
зарплат» обращайтесь по 

телефону доверия (8112) 
69-64-08, либо на единый 
бесплатный многоканаль-
ный телефон 8-800-775-
79-50.

Между тем рабочий день 
давно закончился, а звонки от 
читателей не прекращались. 

– Вас беспокоит из города 
Печоры Валентина Васи-
льевна. Мне не устанавли-
вают звание Ветеран труда 
Псковской области, посколь-
ку я жила в Севастополе. 
Мне не засчитают в стаж 
период работы в Крыму. Но 
сейчас же Крым в составе 
России. Почему? 

– Валентина Васильевна! 
Установлением звания Ве-
теран труда Псковской об-
ласти занимаются органы 
социальной защиты населе-
ния на основании сведений 
о стаже, предоставляемых 
органами ПФР. Мы окажем 
содействие в представле-
нии им этих до-
кументов.

«Если я 
служил 

в стройбате»
Следом в редак-
цию позв онил 
пскович Игорь 
Владимирович 
ПЕТРОВ. 

– Здравствуй-
те!  Хоте л бы 
узнать, войдут 
ли в пенсию годы 
службы в армии? 
Я в стройбате 
служил с 1978 до 
1980 года и по-
лучал зарплату. 
Это будет учи-

тываться? 
– Игорь Владимирович, 

при выходе на пенсию служ-
ба войдет в общий стаж. 
Каждый год службы ра-
вен 1,8 баллов, а денеж-
ное довольствие приравни-
вается к заработной плате. 
Так как Вы служили в со-
ветское время, этот период 
может войти Вам и в стаж. 
При выходе на пенсию наши 
специалисты сделают Вам 
несколько вариантов расчё-
та, и Вы выберете наиболее 
для вас выгодный. 

Татьяна Васильевна 
АБРАМОВА обратилась с 
вопросом об индексации со-
циальной пенсии. 

– Обещали перерасчет 
социальной пенсии с начала 
года, но пока ничего не про-
изошло. 

– Татьяна Васильевна, на 
социальную пенсию пред-
усматривается индексация 
с 1 апреля. Мы точно так 
же, как и Вы, в ожидании и 
пока еще не знаем коэффи-
циента. 

 Татьяна Ивановна 
ДУБРОВСКАЯ из Идрицы 
обратилась с вопросом, ко-
торый тревожит большин-
ство наших пенсионеров.

– Почему одинаковая пен-
сия и у тех, кто работал и 
у тех, кто не работал? Я 
всю жизнь отработала и 
еще ухаживала за парали-
зованной мамой, но не могу 
купить ни продукты, ни ле-
карства. Такой вопрос: мне 
сказали, что социальная 
пенсия более 8 тысяч ру-
блей, то есть больше, чем 
трудовая, могу ли я перейти 
на социальную? 

– Татьяна Ивановна, у 
Вас неверная информация о 
социальной пенсии. На 
сегодня она составляет 
4 323 рубля 74 копейки, 
поэтому переходить Вам на 
социальную пенсию смысла 
нет никакого. 
На горячей линии работала 
Гизела ДЕРЖАВИНА

О вдовах и офисах 
Алла Алексеевна ПРО-
КОФЬЕВА, Псков: – Задаю 
вопрос по просьбе своей под-
руги Маргариты Серге-
евны. Прочитала в газете, 
что пенсия для вдов военнос-
лужащих увеличится на 
1726-1799 рублей. Меня 
интересует, кто именно по-
падает под это повышение?

– Вдовы военнослужащих 
получают пенсии в соответ-
ствии с Законом Российской 
Федерации от 12.02.1993 № 
4468-1 «О пенсионном обе-
спечении лиц, проходивших 
военную службу в органах 
внутренних дел, Государ-
ственной противопожарной 
службе, органах по контро-
лю за оборотом наркотиче-
ских средств и психотроп-
ных веществ, учреждениях 
и органах уголовно-испол-
нительной системы, и их 
семей» по линии органов 
Министерства обороны.

Что касается вдов воен-
нослужащих, погибших в 
период прохождения во-
енной службы по призы-
ву, либо вдов военнослужа-
щих, погибших в Великую 
Отечественную войну, не 
вступивших в новый брак, 
то им пенсия назначается 
по линии органов ПФР в со-
ответствии с Федеральным 
законом от 15.12.2011 № 
166-ФЗ «О государствен-
ном пенсионном обеспече-
нии в Российской Федера-
ции», и увеличение данных 
пенсий будет с апреля 2015 
года. Индекс увеличения 
утверждается Правитель-
ством РФ. 

Иван СИМОНОВ, жи-
тель Опочецкого района: 
– В феврале и марте пере-
движной офис клиентской 
службы Пенсионного фонда 
посетит 8 волостей Псков-
ского района. А вот я бы 
хотел бы узнать график 
приезда к нам.

– График посещений рай-
онов области передвижным 
офисом клиентской службы 
составляется на квартал, с 
учетом заявок территори-
альных органов ПФР. Учи-
тывая Ваше пожелание, мы 
включим Опочецкий район 
в график посещений пере-
движного офиса на второй 
квартал 2015 года.

Что и как 
считать?

И н г а  Н О В -
Г О Р ОД Ц Е В А , 
Остров:  –  С 1 

января 2015 года в России 
вводится новый порядок 
формирования пенсионных 
прав граждан и расчета 
размеров пенсии в системе 
обязательного пенсионно-
го страхования. Расскажи-
те об этом поподробнее.

– С января 2015 вступил 
в силу Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях». 
Согласно указанному За-
кону, основными условия-
ми назначения страховой 
пенсии являются:

• достижение пенси-
онного возраста (60 лет 
мужчины, 55 лет женщи-
ны), пенсионный возраст, 
остается идентичным ус-
ловию назначения трудо-
вой пенсии по старости в 
настоящее время; 

• наличие страхового 
стажа в 2015 году 6 лет, в 
2016 – 7 лет, в 2024 – 15 
лет (10 летний переходный 
период);

• наличие индивидуаль-
ного пенсионного коэффи-
циента (ИПК), равному в 
2015 году – 6,6, к 2025 – 30.

При введении страхо-
вой пенсии обязательным 
остается принцип сохране-
ния пенсионных прав: пен-
сионные права, сформиро-
ванные до даты перехода 
на новую формулу, фик-
сируются и сохраняются, 
права по новой формуле 
формируются после даты 
перехода. Сформирован-
ные пенсионные права не 
могут быть уменьшены. Та-
ким образом, до 1 января 
2015 года всем пенсионе-
рам, пенсия будет рассчи-
тываться по формуле (дей-
ствующей до 01.01.2015), 
т.е. до 01.01.2002 года бу-
дет учитываться трудовой 
стаж и заработная плата, с 
2002 года страховые взно-
сы, начисленные работода-
телем в ПФР. 

С 2015 года размер стра-
ховой пенсии по старости 
в году ее назначения будет 
зависеть от индивидуаль-
ного пенсионного коэффи-
циента (параметр, оцени-
вающий индивидуальный 
вклад в страховую пенси-
онную систему), параме-
тра (коэффициента) повы-
шения страховой пенсии 

ОТ РЕДАКЦИИ: наши гости разо-
шлись, когда телефон затих, и вопросы 
от наших читателей прекратились. 
Осталось дождаться индивидуальных 
решений. Будем рады, если кто-то из 
дозвонившихся пенсионеров будет по-
лучать чуточку больше и сможет по-
зволить себе с пенсии приобретать 
не только лекарства. С нетерпением 
ждем от вас откликов. Остальные от-
веты будут опубликованы на полосе 
«Общественная приемная». 

Нельзя также не сказать, что 
на все обращения, поступившие по 
«горячей линии» от жителей обла-
сти, требующие более детального 
изучения и проработки, сотрудники 
Пенсионного фонда уже дали консуль-
тации нашим читателям по теле-
фону в течение недели.

БЕРЕМ В РУКИ 
КАЛЬКУЛЯТОР

по старости при ее назна-
чении позднее установлен-
ного пенсионного возраста 
и стоимости одного пен-
сионного коэффициента 
в этом году. Всем пенси-
онерам, тем, кому назна-
чена пенсия до 01.01.2015 
года, мы перевели пенсии 
в баллы, кроме того, с ян-
варя увеличился размер 
фиксированной выплаты 
и составил 3935 рублей, 
поэтому размер пенсии с 
1 января 2015 увеличился 
на 24 рубля 66 копеек.

Кроме того, с 1 февра-
ля 2015 в соответствии с 
постановлениями Прави-
тельства Российской Феде-
рации произведена индек-
сация страховых пенсий. 
Стоимость одного пенси-
онного коэффициента в 
январе 2015 составляла 64 
рубля 10 копеек, с февра-
ля, с учетом индексации на 
11,4% составила 71 рубль 
41 копеек. Помимо этого 
фиксированная выплата 
увеличена на 11.4 процен-
та, таким образом, общий 
размер пенсии увеличился 
на 11,4%.

И в а н  И ВЧ Е Н КО В , 
Псков: – Летом я собираюсь 
переехать жить в Латвию 
к дочери. Но недавно услы-
шал, что с 1 января этого 
года изменился порядок 
выплаты пенсий гражда-
нам, решившим переехать 
жить в другую страну. Хо-
телось бы узнать об этих 
изменениях.

– Республика Латвия за-
ключила с Российской Фе-
дерацией международный 
Договор по пенсионному 
обеспечению, поэтому 
для выехавших граждан 
Российской Федерации на 
проживание в Республику 
Латвия порядок выплаты 
не меняется. С января 2015 
года меняется только по-
рядок выплаты для выез-
жающих в страны, не за-
ключившие с Российской 
Федерацией международ-
ные Договоры по пенси-
онному обеспечению (Из-
раиль, США, Австралия и 
др. страны).

 Елена Алексеева, начальник отдела 
по работе с обращениями граждан.

Ниже мы полностью приводим ответы 
специалистов Псковского Отделения 
Пенсионного фонда РФ на вопросы, ко-
торые поступили в редакцию заранее.


