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1 Назначение и условия применения

1.1 Назначение программы 

Программа предназначена для подготовки и перевода в электронную форму заявлений 
и уведомлений застрахованных лиц и уведомлений НПФ о вновь заключенных 
договорах, об обязательном пенсионном страховании (далее – уведомление НПФ); 
 
Программа разработана в соответствии с действующими Правилами подготовки 
документов индивидуального (персонифицированного) учета в электронной форме. 
Позволяет осуществлять загрузку информации из файлов документов, поступивших от 
органов (организаций), с которыми у ПФР заключены соглашения о взаимном 
удостоверении подписей, и НПФ для последующего формирования статистики. 

1.2 Условия применения 

 Программа ориентирована на компьютеры типа PC/AT – PI/PII/PIII/PIV и выше, 
функционирование в среде MS Windows-98/2000/XP/7, 512 Мбайт оперативной памяти. 
Свободного места на жестком диске требуется 100 Мбайт. 

Необходимо наличие установленного одного из офисных пакетов: 
- MS Office 97/2000 и выше; 
- Open Office 4.1 и выше; 
- Libre Office 5.0.3 и выше. 

 
Программа распространяется в виде инсталляционного пакета и содержит  руководства 
администратора и пользователя. 

1.3 Язык программирования 

Программа разработана на языке программирования Delphi 7, с использованием СУБД 
BDE. 
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2 Установка программы 

2.1. Установка программы 

Программа распространяется в виде: 
 одного инсталляционного файла pens_invest_000s.exe, где 000 – номер 
версии 
 или нескольких инсталляционных файлов: pens_invest_000m.exe и 
набора из 4 файлов формата pens_invest_000m-X.bin, где X = 1,2,3,4 

Для начала установки программы необходимо запустить исполняемый файл 
pens_invest_000s.exe (или pens_invest_000m.exe, если инсталляционный пакет состоит 
из нескольких инсталляционных файлов). На экране появится окно мастера по 
установке программы (Рис 2.1). 
Рисунок 2.1 

 
 

Для продолжения установки программы необходимо нажать кнопку <Далее>. Если 
нажать кнопку Отмена, появится запрос (Рис. 2.2).  
Рисунок 2.2 

 
 

По нажатию кнопки <Далее> появляется окно лицензионного соглашения (Рис. 2.3). 
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Рисунок 2.3 

 
Далее появляется экран с информацией о программе – версия программы и описание 
изменений и дополнений (Рис. 2.4) 
Рисунок 2.4 

 

 
После нажатия кнопки <Далее> на экране появляется окно для указания пути к 
каталогу (Рис. 2.5), в который будет установлена программа. Если программа 
устанавливается на компьютер первый раз, то по умолчанию это будет – «C:\Program 
Files\Pens_Invest». Если установка программы на компьютере проводилась ранее, и ее 
деинсталляции не было, то в строке будет указан путь, выбранный при последней 
установке программы. Вы можете самостоятельно указать путь, набрав его в строке, 
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либо воспользовавшись кнопкой <Обзор>. Если указанная Вами в ручном режиме 
папка не существует, она будет создана автоматически. 
 
Рисунок 2.5 

 
 

После выбора каталога, в который будет установлено ПО, для продолжения установки 
нужно нажать кнопку <Далее>. Если по этому пути уже установлена программа, то 
будет предложено произвести деинсталляцию программы при сохранении основной 
базы данных (Рис. 2.6) 
Рисунок 2.6 

 
 
При выборе такого режима (нажатие кнопки <Да> предыдущая версия программы 
будет удалена, о чем появится сообщение (Рис. 2.7). 
Рисунок 2.7 

 
 



7 

 

После чего будет продолжена установка новой версии. В программе предусмотрен 
режим конвертации данных. Это обеспечивает сохранение ранее введенных данных в 
БД при переходе к новой версии. 
Далее произойдет переход на окно выбора компонентов программы для установки 
(Рис. 2.8). По умолчанию предполагается «Полная установка», что включает установку 
«Описание структуры БД». Если снять флажок с этого параметра, установка будет 
«Выборочная». 
 
Рисунок 2.8 

 
Продолжение установки программы по кнопке <Далее> потребует выбрать папку в 
меню «Пуск» для размещения значков программы – запуска и деинсталляции (Рис. 
2.9).  
 
Рисунок 2.9 

 

 
Это последний запрос для установки, поэтому продолжение развернет 
информационное окно (Рис. 2.10): 
Рисунок 2.10 
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После завершения процедуры установки появится соответствующее окно с 
параметром запуска программы «Запустить приложение». Если отметить галочкой этот 
параметр, сразу после завершения установки программы по кнопке <Завершить> 
произойдет немедленный запуск программы. 

2.2. Удаление программы 

Для удаления программы необходимо запустить файл uninstall.exe, находящийся в 
каталоге, где установлена программа, либо через кнопку <Пуск> → <Программы> → 
<Pens-Invest> → <Uninstall Pens-Invest>. При этом появляется сообщение: 
 

 
 
Нажатие кнопки <ДА> запустит процедуру деинсталляции, по окончании которой 
появится сообщение: 
 

 
 
При этом из меню «Пуск» исчезнут значки к этой программе. Если уже была создана 
база данных, то ее надо удалять вручную. 

2.3. Сетевой режим работы 

Сетевая работа с программой предполагает следующие установки: 
1. Вариант. 
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База данных находится на сетевом диске. У каждого пользователя устанавливается 
программа с указанием одинакового пути  к базе. (Например: K:\Invest\Base2005\ где К 
– сетевой диск). 

2. Вариант. 
База данных находится на локальной рабочей станции, например, у пользователя с 
именем машины User1. У каждого другого пользователя устанавливается программа (в 
том числе и у данного пользователя) с указанием одинакового пути к базе. (Например: 
\\User1\Invest\Base2005\).  

3. Вариант. 
Первые два варианта предполагают установку программы каждому пользователю. Но 
можно ограничиться одной установкой и запуском всеми пользователями одного 
Pens_Invest.exe файла. Для этого необходимо каждому пользователю запускать 
программу с параметром, например,  Pens_Invest.exe INI:С:\Invest\Pens_Invest.Ini, 
где в качестве параметра передается путь к сохранению своего файла настроек 
Pens_Invest.ini. Таким образом, можно на сети размещать и БД и программу, а 
настройки хранить локально. Если в имени файла содержатся пробелы, то его 
необходимо заключить в двойные кавычки. 

 
Внимание! 
Сетевая работа через терминальные сессии не поддерживается. 
 
ДОПОЛНИТЕЛЬНО: 
1. В файле настроек pens_invest.ini значение параметров DBPath, NetDir      
должны быть одинаковы для всех пользователей (в независимости от места 
запуска). 
2. В сети Novell желательно установить Novell Client 4.83 (SP1) или выше. 
3. Если один пользователь взял запись (заявление или договор) на 
редактирование, то другой при попытке редактировать ту же запись должен 
получить сообщение о невозможности данной операции. (признак правильной 
сетевой установки программы). 

2.4. Запуск программы и настройка базы данных 

При первом запуске программы администратору необходимо выполнить следующие 
действия по настройке: настроить путь к базе данных, ввести данные организации - 
составителя БД, администратора БД, создать справочник пользователей. 
По умолчанию база данных будет размещена в папке \Base по пути, выбранному 
при установке программы: 
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Рисунок 2.11 

 
 
Можно выбрать другой путь, изменив в ручном режиме представленную строку или 
воспользовавшись кнопкой <Обзор>. Если по выбранному пути нет базы данных 
определенной структуры, появится сообщение: 
«По указанному пути база не найдена! Нажмите <Далее>, чтобы создать БД». 
 
Нажатие кнопки <Далее> приведет к созданию базы данных. 
 
Если по указанному пути находится раннее созданная база данных, то база данных 
будет открыта с предварительным сообщением: 
«По указанному пути база найдена! Нажмите «Далее», чтобы открыть БД». 
 
Таким образом, можно подключиться с разных рабочих мест к единой базе на сети, 
только имя пользователя данной рабочей станции должно быть определено заранее 
администратором при первом создании базы данных. 
После выбора каталога месторасположения БД переходим к следующему этапу 
настройки при помощи кнопки <Далее> на экране – появляется окно для введения 
информации об организации – создателе БД (Рис. 2.12). 
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Рисунок 2.12 

 
 

 
 
Здесь необходимо выбрать источник данных и заполнить соответствующие 

сведения об организации, данные подразделения. Если попытаться перейти далее, не 
заполнив основные данные об организации, для каждого типа организации появится 
сообщение с перечислением реквизитов, которые необходимо обязательно заполнить, 
иначе перехода на следующий этап работы не произойдет. 
Источник данных «Территориальные органы ПФР (загрузка/просмотр/отчетность)» не 
предусмотрен для ввода заявлений либо договоров. Он позволяет осуществлять 
загрузку информации из XML-файлов, поступивших из НПФ для последующего 
формирования отчетности. 
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После заполнения данных об организации переходим к следующему этапу – 
заполнению данных об администраторе БД (Рис. 2.13). 
Рисунок 2.13 

  
В этом окне обязательны для заполнения все реквизиты, кроме должности. Если хотя 
бы один из них не заполнен, появится сообщение: 
Рисунок 2.14 

 
 
В случае несоответствия структуры базы данных пользователю предоставится 
возможность произвести конвертацию структуры базы данных. (см. Рис 2.15 ) 
Рисунок 2.15 

 

Посл введения всех перечисленных сведений появляется окно завершения настроек : 
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Рисунок 2.16 

 
 

Если введенные настройки изменять не надо, нажимаем кнопку <Готово>, в противном 
случае кнопку <Назад>. 

2.5. Заполнение справочника пользователей 

После нажатия кнопки <Готово> появится основное окно программы (Рис. 2.17). 
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Рисунок 2.17 

 
 
По желанию администратора можно завести учетные записи пользователей. Для 

этого необходимо выбрать закладку Справочники → Пользователи (Рис. 2.18). 
Пользователь-администратор в списке уже есть, поскольку он был заведен при первом 
входе в программу (см. п.2.1). 
Рисунок 2.18 

 
Добавить пользователя в список можно с помощью кнопки <Добавить> - появляется 
форма для ввода данных о пользователе (Рис. 2.19). 
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Рисунок 2.19 

 
  
Необходимо заполнить поля данной формы. Задать права нового пользователя - имеет 
ли пользователь право самостоятельно добавлять или удалять пользователей и другие 
действия. 
Для этого необходимо установить флажки в соответствующих полях. Когда все данные 
заполнены, необходимо нажать кнопку <Сохранить>, после этого пользователь будет 
добавлен в справочник. Любому пользователю можно дать статус Администратора. 
Администраторов может быть несколько, все пользователи в списке могут быть 
Администраторами. Для пользователя – Администратора автоматически 
устанавливаются все права. 
Если не введены необходимые параметры пользователя (Фамилия, Имя, Отчество, 
Пользователь, Пароль), сохранения с включением пользователя в справочник не 
происходит, но и не происходит и выход из режима. 
Пользователя из справочника можно удалить по кнопке <Удалить>, появляется запрос: 
Рисунок 2.20 

 
Если пользователь – не единственный Администратор, утвердительный ответ на 
запрос удалит пользователя из списка пользователей. Если же данный пользователь – 
единственный Администратор, появится сообщение (Рис. 2.21) и такой пользователь из 
списка пользователей удален не будет. 
Рисунок 2.21 
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Для того чтобы удалить такого пользователя, нужно изменить статус пользователя-
Администратора, убрав галочку с реквизита «Администратор» в окне редактирования 
пользователя, затем удалить его. Но сделать это можно будет только, если Вы вошли в 
программу под именем и с паролем другого администратора из этого списка, иначе 
удаление будет невозможно из-за отсутствия прав, поскольку статус пользователя 
меняется еще Администратором, а попытка удаления пользователя делается уже не 
Администратором, на что появится предупреждение (Рис. 2.22). 
Рисунок 2.22 

 

2.6. Установка дополнительных настроек в режиме «Настройка» 

Выбор пункта «Настройки» разворачивает окно (рис. 2.23), в котором только 
Администратор может вносить изменения в данные организации, выбирать базу 
данных, настроить пути для загружаемых и выгружаемых файлов, заполнять список 
НПФ для формирования уведомлений, а Пользователь может только определять 
Принтер по умолчанию и Предпросмотр перед печатью. 
Рисунок 2.23 
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Если источник данных МФЦ 

 

2.7. Загрузка справочников УК и НПФ 

Администратор может на первоначальном этапе установки программы загрузить 
справочники УК и НПФ (см. Руководство пользователя п.3.3 ) 

2.8. Начало работы пользователя с программой 

Для начала работы с программой необходимо запустить ее через «Пуск» → 
«Программы» → «Pens-Invest» → «Pens_Invest». После запуска программы 
предлагается выбрать имя пользователя из списка и ввести пароль (Рис. 2.24), для 
подтверждения ввода нажать кнопку OK. 
Рисунок 2.24 
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3 Структура информационного обеспечения 

Схема взаимосвязей программных модулей выглядит следующим образом: 
Рисунок 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pens_Invest.exe БД БД 
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4 Входная и выходная информация 

Входная и выходная информация отражены документе «Правила подготовки 
документов индивидуального (персонифицированного) учёта в электронной форме 
7.0». 
Входной информацией являются файлы данных, лежащие в папке BASE. Также 
входной информацией являются шаблоны отчетов, лежащие в папке Forms. Тип 
файлов: *.xml (отчеты), *.csv (текстовые файлы). Файлы инициализации: pens_invest. 
ini, listDB.ini.  
Выходной информацией являются отчёты в виде электронных таблиц MS.Excel, 
отчеты для печати в виде документов встроенного в программу компонента Fast 
Report. 
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5 Сообщения пользователю 

При вводе нового договора происходит проверка на наличие такого же номера 
договора на такую же дату: если таковой договор уже есть в списке, появляется 
сообщение: 
Рисунок 5.1 

 
 

Если не заполнено одно из обязательных для заполнения полей, появляется сообщение, 
в котором перечислены эти поля, иначе Сохранение записи не будет возможным: 
Рисунок 5.2 

 
 

Для сохранения договора в списке введённых договоров Обязательны для заполнения 
Наименование НПФ, номер уведомления и дата уведомления, если хотя бы одного из 
этих параметров нет, появляется сообщение: 
Рисунок 5.3 

 
 

При нажатии на кнопку <Сохранить> программа осуществит проверку на присутствие 
введённого договора в базе данных: если договор будет найден, появляется сообщение 
(рис. 5.4): 
Рисунок 5.4 
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В случае, когда договор был выгружен (режим «Операции» - вкладка «Выгрузка 
договоров»), в списке договоров напротив него стоит отметка выгрузки – изображение 
дискеты (рис. 5.5). В этом случае режим редактирования записи (кнопка <Изменить>) 
будет невозможен (рис. 5.6). 
Рисунок 5.5 

 
 
Рисунок 5.6 

 
 
При попытке выгрузить уведомление, на которое нет договора в списке договоров (для 
уведомлений НПФ) (Режим «Список договоров (для уведомлений НПФ)») появляется 
сообщение: 
Рисунок 5.7 

   
Возможна ситуация, когда в загружаемом файле есть заявление (договор), в котором 
страховой номер заявителя совпадает со страховым номером заявления (договора), 
имеющегося в базе. Для таких случаев можно установить выбор: загружать или 
пропускать такие заявления (договоры). Если установить опцию «Файл загружать 
полностью», то при загрузке в окне "Замечания по загрузке файла" будет сделана 
запись о дубликате (см. Руководство пользователя рис. 3.45); если установить опцию 
«Файл загружать, но пропускать такие заявления (договоры)», появится сообщение с 
такой информацией: 
Рисунок 5.8 
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В случае повторной загрузки файла, появляется предупреждение: 
рисунок 5.9 

 
 
Перед загрузкой программа проверит корректность формата данных. Если будут 
найдены ошибки, то появится сообщение. (рис. 5.10) 
Рисунок 5.10 

 
 
Если ошибок не будет найдено, то будет выдано окно с запросом на подтверждение 
загрузки (рис. 5.11). 
Рисунок 5.11 

 
 
После нажатия кнопки <Да> начнется загрузка; завершение загрузки будет отмечено 
сообщением. (рис. 5.12) 
 
Рисунок 5.12 
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6 Аварийные ситуации 

При формировании отчетов, если на компьютере не установлены программы — 
редакторы Microsoft Excel и/ил Open Office, будет сообщение об ошибке. Для 
устранения данной ошибки следует обратиться к администратору для установления 
программы. 
Если возникла ситуация, при которой данная программа не загружается, следует 
проверить путь к базе данных в файле pens_invest. ini (параметр  DBPath =…). Если же 
путь указан верно, но программа по-прежнему не загружается, то следует обратиться 
за помощью к разработчику. 
Если же программа загрузилась, но при этом данные появились в искаженном виде 
(например: нечитаемый шрифт, отсутствуют данные), то также следует обратиться к 
разработчику. 
 
 
 
 


